'SPITALUL DE OBSTETRICA
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- Extras din Regulementul Intern

DREPTURILE SI OBLIGATIILE
PACIENTILOR ST
INSOTITORILOR

IN INCINTA SPITALULUI DE
OBSTETRICA GINECOLOGIE
~ BUFTEA

Respectul pentru semenul nostru aflat intr-o stare de suferint si efortul de a-i
readuce starea de bine fizic si mental prin acordarea de servicii medicale

moderne in cele mai bune conditii de profesionalism, promptitudine, cildurd

umand si confort, sunt dezideratele cele mai importante care ne ghideazd in
relatia cu paciengii nostri.
| - - A.DREPTURI . -
Dreptul la informare asupra asistentei medicale :
-adresabilitate libera la asistenfa medicald, conform prevederilor legale;
- gratuitatea unui pachet de servicii de baza, oferit asiguratilor in conditiile legii si
stabilit pe baza contractului-cadru multianual elaborat de CNAS;

- de a cunoaste 1dent1tatea statutul profesional si calificarea celor care asigura
serviciul de sdnatate;

- de a fi informati asupra facilitatilor de care dlspune spitalul pentru asistenta
~ personala, siguranta si confortul siu; |



- de a fi informati asupra serviciilor si metodelor terapeutice de care au nevoie si
de posibilitatile spitalului de a le oferi;

Dreptul la ingrijire, ce include:

- asigurarea acesteia la cel mai inalt standard posibil, indiferent de statutul social,
varsta, sex, etnie, religie sau convingeri politice;

- posibilitatea de a lua decizii referltoare la ingrijirea lor in cunostinta de cauzi,
impreuna cu personalul medical;

- pentru pacientii cu indicatii speciale, pe durata spitalizdrii lor, de a avea in
apropiere si de a participa la ingrijirea lor, o ruda sau o persoana apropiat3;

- in cazuri de fortd majora, la solicitarea pacientului, seful de sectie/medicul de

garda poate acorda Invoiri prin elrberarea*d*e*bﬂete devoie;

Dreptul de acces la informatiile de natura medicala legate de persoana lor
prin intermediul persoanelor din echipa medicala si al documentelor de
externare:

- de a fi informati in legatura cu starea sdnatdtii lor, cu procedurile terapeutice
propuse, cu diagnosticul si prognosticul afectiunii;

- informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-o manierd adecvati
capacitatii lui de intelegere. Daca pacientul nu vorbeste limba oficiald, trebuie si
existe mijloace de traducere;

- cand pacientii sunt incapabili s3-si exprime vointa si este necesar3 interventia
medicald de urgentd, consimfdmantul poate fi presupus;

- in cazul pacientilor fira discerndmant, consimtimantul este exprimat in scris de
apartinitorul sau reprezentantul legal;

" Dreptul de a exprima’ libér opiniile cu privire la’ 1ngr1]1r11e acordate in

spital: .
- de a fi informat si de a lua o decizie referitoare la efectuarea unor activitati de
cercetare/invatamant care implica persoana sa; |
- sd accepte sau sa refuze tratamentul, prin declaratie semnat3, dupa ce au fost
informati despre acesta;

- de a li se examina si rezolva plangerile intr-o maniera just3, eficient, prompta si

~de a fi informati asupra rezultatuluj;

Dreptul la intimitatea si la confidentialitatea tuturor informatiilor
personale si legate de afectiunea sa:

- informatiile medicale si identitatea pacientului sunt accesibile numai
persoanelor care il ingrijesc in mod nemijlocit;

-informatiile confidentiale sunt divulgate cu consimtimantul expres al
pacientului sau in cazul cercetarilor penale;

Dreptul de a fi informat cu privire la relatia pacient - spital:
-cu privire la reglementirile legale, inclusiv asupra tarifelor practicate pentru



servicii;

- de a fi vizitati, cu conditia respectdrii programului de vizitd stabilit de
conducerea spitalului si de fiecare sectie, In functie de specificul siu;

- sa le fie respectate credintele, convingerile morale, culturale si religioase;

- s3 primeasca la cerere servicii religioase;

Persoanele care nu fac dovada calititii de asigurat beneficiazi de servicii
medicale gratuite numai Tn cazul urgentelor medico-chirurgicale, al bolilor cu
potential endemo-epidemic consemnate ca atare zilnic in Foaia de Observatie
Clinica Generala de medicul curant si cele prevazute in cadrul pachetului minimal
de servicii medicale, stabilit prin Contractul-cadru.

B. OBLIGATII LEGATE DE:
1. Statutul de asigurat
2. Conduita
3. Tinuta
4. Igiena personala si colectiva
5. Circulatia in spital
- s prezinte, cu exceptia situatiilor de urgentd, documentele justificative care
atestd calitatea de asigurat; |
- sa respecte data planificatd pentru internare si s prezinte biletul de internare si
ultlmele documente medicale detinute;
- sa achite contributia datorata fondului de asigurari de sandtate si suma
reprezentand coplata, in conditiile stabilite prin contractul-cadru;
- sa respecte regulamentul de ordine interioara al spitalului si al sectiei;
- sa se adreseze in mod civilizat personalului medico-sanitar;

- sa respecte Unitatea sanitara, personalul medical si de ingrijire precum si pe

ceilalti pacienti;

- sd respecte programul de vizita al medicilor/vizitatorilor, pentru a nu perturba
desfasurarea activititii medicale;

- sa respecte indicatiile personalului spitalului;

- sa respecte regimul alimentar indicat de medic;

-sa foloseasca cu grija bunurile puse la dispozitie, orice degradare fiind supusi
regulilor de drept civil;

- sa nu producd zgomote de orice naturd care pot genera disconfort pacientilor
internati;

- sa nu fumeze;

- sa nu introducd si sd nu consume bauturi alcoolice, ori substante cu efecte
similare, n spital;

- este interzisa introducerea in Spltalul de Obstetrica Ginecologie Buftea a
radiatoarelor sau orice alta sursa de caldura precum si alte echipamente electrice
care nu apartin spitalului;

- sa nu introduca alimente perisabile; produsele permise vor fi depozitate si



pastrate in salon, in locurile stabilite de personalul sectiei;
- sd predea hainele personale la garderoba spitalului;
- sd poarte pe durata interndrii finuta regulamentara de spital in mod decent si sa
nu paraseasca incinta spitalului in aceasta tinuta;
- sa efectueze zilnic igiena generala ori partiald, dupa caz;
- sa aiba si sa foloseascd obiecte personale de igiena: prosop, sdpun, piepten,
pasta si periuta de din{i, hartie igienica, etc.
- sa pastreze curatenia In salon/rezerva grupuri sanitare si spatii comune;
- sd nu deterioreze si sa nu murdareasca lifturile sau peretii;
- sa foloseascd In mod civilizat instalatiile sanitare;
- sa nu circule in alte sectii decat cele In care sunt internati, cu exceptia cazurilor
care necesita investigatii;
- este interzis accesul pacientilor in zonele de risc: sterilizare centralizat3,
laboratoare, depozite de deseuri medicale ori periculoase, statie de oxigen,
precum si in orice altd zona stabilita de conducerea spitalului;
Persoanele aflate in stare de ebrietate, sub influenta alcoolului sau a altor
substante care induc ebrietate, nu au acces in spital.

Prevederile de mai sus sunt valabile si aplicabile
pentru toti pacientii internati, insotitorii sau vizitatorii
care au acces in spital.




